
Résultats 2019 
Netgem pivote vers un modèle d’opérateur

Présentation SFAF - 20 mars 2020



Agenda

Introduction

Revue opérationnelle 

Résultats financiers 2019

Perspectives 2020

Q&A



Point Covid-19



Mesures prises pour limiter l’impact du Covid-19
La première mission est d’accompagner nos clients dans ces moments difficiles.

- Notre mission - Très Haut Débit et Divertissement - est plus que jamais essentielle et la 
proximité est une valeur importante et appréciée en cette période de crise sanitaire 

- Nous nous mobilisons pour assurer le meilleur service THD + Divertissement pour nos clients 
qui sont à domicile (VOD, Replay, Presse et Livre digital, livraison…) grâce à nos services et 
ceux de nos partenaires (Amazon, Cafeyn, Youboox).

Nous avons également un suivi attentif et un plan d’action adapté en temps réel pour limiter 
l’impact de la crise sanitaire sur nos équipes.

- Mesure RH et IT prises afin de privilégier le télétravail, Pour les vendeurs Terrain, recours 
possible au chômage technique, avec un impact sur les prises d’abonnement, les 
raccordements étant suspendus.

- Retour à la normale des usines de Pegatron en Chine, Stock de BOX chez les clients ou chez 
Netgem, pas d’impact sur les prochains mois.

- Mesures spécifiques prises par nos partenaires pour fonctionner en télétravail (service Client, 
Tête de réseau et transit IP…).

Par ailleurs, pas d’effet significatif sur l’activité de nos principaux clients identifiés à date.
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Mathias Hautefort, CEO



2019 : Netgem pivote vers un modèle d’opérateur 

• Construction d’une vision de Groupe et mise en place d’une organisation
transversale Groupe focalisée sur la satisfaction client.

• Mutation vers un modèle d’opérateur, à profil financier récurrent

• Priorités données aux marchés France, Grande-Bretagne et Finlande

• Maîtrise technologique totale d’une expérience unifiée sur téléviseur, sur mobile
et en contrôle vocal.

• Retour attendu à un profil de croissance en consolidé groupe.

• Soutien des actionnaires de référence de Netgem, et de sa filiale Vitis



Première traduction dans les chiffres

• 100 collaborateurs, en priorité des équipes d’ingénieurs pour les plate-formes de
services technologiques, et marketing-commercial-service client en local

• Revenu net Netgem 2019 : 13,5 millions d’euros (-31 %)
Revenu net Vitis 2019 14,3 millions d’euros (+54%)

Vitis sera consolidé à compter de 1/1/2020

• Plan d’économie OPEX 2019 en baisse de -21%

• 75% de revenus récurrents en 2020

• Situation de Trésorerie solide à fin 2019 de 8,5 M€ (hors Vitis)
co-Financement de Vitis par la CDC début 2020



Revue opérationnelle 2019



Vision
• Internet est au cœur de nos vies, devenu aussi indispensable que l’eau ou

l’électricité. Nous sommes connectés à notre famille, à nos proches et à notre
travail.

• La 4G a apporté à la mobilité la révolution des applications.
• La Fibre va apporter à l’Internet domestique une nouvelle révolution, autour de

nouveaux services et d’objets connectés.

Ambition
• Fort de plus de 20 ans d’innovation technologique dans l’Internet domestique,

nous avons pour ambition de bénéficier de cette nouvelle révolution en nous
plaçons comme fournisseur de services de nouvelle génération pour la Fibre et la
maison connectée.

Notre vision et notre ambition de groupe
“s’épanouir dans sa vie numérique”



La maison connectée pour tous : 
faits marquants 2019

• Poursuite de l’équipement en fibre des marchés locaux portée par des ambitions

politiques fortes.

• Investissements massifs dans les réseaux fibre qui bouleversent l’équilibre des

“box ADSL” et conduisent à l’ouverture du modèle actuel très verticalisé.

• Croissance de nouveaux modes de consommation, avec le streaming pour tous

rendu possible par le Très Haut Débit : la TV n’est plus contrôlable par les

opérateurs de réseaux.



Notre positionnement : 
l’opérateur alternatif de référence

• Innovation technologique sur les services Très Haut Débit : Netgem développe les
nouveaux services et les nouvelles expériences attendues par le consommateur
et rendues possibles par la fibre.

• Distribution en direct ou via des partenariats affinitaires dans une logique de
contrôle des coûts d’acquisition.

• Fidélisation des clients par la qualité d’expérience, de contenus et de services

• Data uniques sur les usages des membres du foyer, grâce en particulier au
divertissement video, au coeur des offres de Netgem



Nos atouts

• Une équipe de management expérimentée qui a su conduire la mutation du

modèle en maîtrisant les coûts et protégeant les savoir-faire et les talents.

• Des actifs technologiques d émontrés et à la pointe du marché.

• Le choix de  deux marchés prioritaires, la France et le UK,  offrant de très solides 

perspectives de développement compte tenu de leur retard relatif dans la fibre 

et du fort engagement politique à destination des territoires

• Le choix d’un modèle d’affaires mixant  B2C et B2B2C et asset-light, permettant 

le pilotage de la croissance et du cash flow.

• Un b ilan sain,  avec une trésorerie nette largement positive.

• Un  actionnariat de long terme , engagé à voir Netgem contribuer au 

développement du Très haut Débit pour tous.



SATISFACTION
CLIENT

Pour pouvoir répondre aux besoins évolutifs du 

foyer connecté: innovation dans la technologie 

mise à disposition du client et dans 

l’expérience client.

Simplicité 

d’utilisation des 

matériels et des 

logiciels développés

INNOVATION

Proximité dans la relation avec
nos clients et partenaires pour
comprendre leurs
problématiques particulières

Agilité technique et
organisationnelle.
Pour rester compétitif et à
l’écoute des évolutions du
marché.

QUALITE

SIMPLICITE

AGILITE

PROXIMITE

Développement de la 

meilleure qualité de 

solution technologique

Nos valeurs de groupe



Nouvelle identité de marque

• Préserver l’actif marque, avec une nouvelle signature plus “consommateur”.
• Souligne notre relation aux technologies de la Fibre
• S’inscrit davantage dans l’univers digital et du divertissement
• Définit un code graphique facilement identifiable
• Utilise les couleurs déjà présentes dans le Groupe
• “Enjoy your connected life” traduit un véritable bénéfice client, une posture

positive, attractive et valorisante, et le rôle du divertissement au coeur des
services qui seront proposés par le Groupe.



Le groupe Netgem aujourd’hui : une 
organisation transversale de type Opérateur

Comex de groupe : CEO, C3O, CTO, CFO

Vitis - Videofutur
marché français du Très Haut Débit

Netgem UK
marché UK  du Très Haut Débit

entités décentralisées avec leurs moyens marketing et 
commerciaux pour assurer Proximité et Agilité

Netgem SA
solutions technologiques TV et Connectivité communes, fonctions supports, clients 

historiques B2B, approche unifiée des grands partenaires

services transversaux





Offres “opérées” en mode B2C, B2B2C, B2B



Résultats financiers 2019

Alain Floch, CFO



Evolution du Chiffre d’affaires et du revenu net
Baisse sur l’année, amortissement sur S2 aidé par du non récurrent

-40%

-31% -8%

+2%

Focus 2018-2019 par semestre

en M€ 

41,8 M€

25,3 M€
19,6 M€ 13,5 M€



Poursuite de la réduction des coûts d’organisation 

-21% (-13% base comparable * )

En M€

15,8 M€

12,5 M€

*) Après retraitement transfert plateforme et IFRS16



Résultats opérationnels 2019 vs 2018
ROC proche de l’équilibre, résultat opérationnel positif 

Focus 2018-2019 par semestre
En M€



Résultat net 2019 
Impacté par une charge exceptionnelle d’impôts non monétaire



Cash Flow 2019
Une trésorerie solide

en M€



Vitis (non consolidé à fin 2019) en forte croissance

Financement de Vitis bouclé début 2020

CA Vitis sur 3 ans

10,4 M€

15,8 M€

En M€



Dividende

Le Groupe a démontré dans le passé son attachement à une politique généreuse de

dividendes, mais par prudence dans le contexte actuel, le Conseil, sur

recommandation de son Directeur Général, proposera à l‘Assemblée du 14 mai 2020

de ne pas verser de dividende en 2020 au titre de l’exercice 2019.



Perspectives 2020
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Perspectives 2020

• Poursuite de la croissance du Groupe en France et en Grande-Bretagne

• Accompagnement opérationnel d’Elisa dans sa croissance en Finlande

• Expérimentation en Allemagne

• Consolidation comptable de Vitis, pleinement intégrée dans les chiffres de la

communication Groupe 2020

• A l’écoute d’éventuelles opportunités de croissance externe permettant au cas 

par cas de renforcer le maillage local et d’améliorer le coût d’acquisition.



Un nouveau site @ pour informer clients et investisseurs
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ANNEXES



Résultats 2019



Bilan actif 2019



Bilan Passif 2019



Cash Flow consolidé (Hors IFRS16)

(*) retraité de l’impact des solutions de financement international



Trésorerie



Actionnariat 31/12/2019

Actionnaire % capital

% capital

hors AD

% droits 

de vote

% DDV

hors AD

Groupe J.2.H. 24,03% 25,60% 29,67% 31,20%

Groupe Fast Forward 8,51% 9,07% 12,91% 13,58%

Mousse Partners 9,44% 10,05% 7,51% 7,89%

Fidelity Investments 6,76% 7,20% 5,38% 5,65%

Eximium 4,45% 4,75% 4,96% 5,21%

Autres administrateurs et 

dirigeants 2,33% 2,48% 2,44% 2,57%

FCPE Netgem 1,60% 1,70% 1,27% 1,33%

Salariés 2,08% 2,22% 1,76% 1,85%

Auto-détention (AD) 6,14% 0,00% 4,89% 0,00%

Autres 34,66% 36,93% 29,22% 30,72%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% AD : auto-détention


